Guasti e anomalie caldaia

La caldaia & protetta da malfunzionamento tramite la scheda
elettronica che opera al bisogno un blocco di sicurezza.
In caso di blocco il display visualizza un codice di errore al qua-

le riferirsi per lo shlocco della caldaia.

Si possono vetificare due tipi di anomalie:

- Anomalia ripristinabile dall'utente, ripristinabili premendo il

tasto Reset

- Anomalia per la quale & necessario chiedere l'intervento del
Servizio di Assistenza Tecnica (S.A.T.) Innovita, in questo
caso l'apparecchio tenta I'autoripristino ma in caso di guasti
persistenti & necessario fare intervenire il S.A.T. Innovita.
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Di seguito I'elenco delle anomalie. fig. 30
i Codice | Descrizione Cause Soluzioni
La caldaia in caso di richiesta di riscaldamento Premere il tasto Reset
E 01 Nessuna accensione ambiente o produzione di acqua calda sanitaria Se I'anomalia persiste, contattare
non si accende il S.A.T. Innovita
Premere il tasto Reset, se I'ano-
Sovratemperatura s . malia si ripete attendere che si raf-
1 - Intervento del termostato di sicurezza a seguito A o s
E02 mandata/ritorno risc_aldamento di un'anomalia e conseguente surriscaldamento freddi |la caldaia _(cn{cg 30 minuti) e
oppure termostato sicurezza T i —— tentare un altro ripristino.
bassa temperatura PP Se I'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
Intervento del termostato fumi a seguito di un'a-
E 03 Intervento termostato fumi nomalia e conseguente surriscaldamento della Contattare il S.A.T. Innovita
temperatura dei fumi
Ripristinare la corretta pressione
E 04 Bassa pressione acqua im- La pressione allinterno dell'impianto & insufficiente gsgg?iggamo Frioranidaw 2l capiols
planta per far partire I'apparecchio Se 'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
L'apparecchio rileva un‘anomalia della sonda NTC
E 06 Anomalia sonda NTC sanitario | sanitario, la produzione di acqua calda & comun- | Contattare il S.A.T. Innovita
que garantita ma non in maniera ottimale
Anomalia sonda NTC mandata | L'apparecchio rileva un‘anomalia della sonda NTC . .
2 riscaldamento mandata riscaldamento bruciatore OFF - Contatare 3.A.T. Inncvita
Ripristinare la corretta pressione
Blocco dell'apparecchio a seguito di un surri- dell'impianto riferendovi al capitolo
E 09 Circolazione acqua insufficiente | scaldamento causato da una scarsa circolazione | specifico.
dell'acqua all'interno dell'impianto Se I'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
- ; ¢ . Premere il tasto Reset. Se |'ano-
S E stata rilevata la presenza di fiamma nel brucia- . . .
E 11 Guasto al circuito di fiamma tore in un momento in cui non & prevista maha_permste. contattare il S.A.T.
3 Innovita
E 11 Circuito scarico condensa E stata rilevata la presenza di acqua nella camera | Verificare e pulire il circuito scarico
bloccato di combustione condensa da eventuali ostruzioni
Modulatore della valvola del Probabile guasto al circuito elettrico della valvola Prer|nere L t:_::sto Rgset
E 12 - g Se I'anomalia persiste, contattare
g g il S.AT. Innovita
Allarme sovratemperatura della | Eccessiva temperatura fumi, autoripristinante, ap- . .
& 13 sonda di temperatura fumi parecchio funziona anche se non in modo ottimale Contattare il S.A.T. Innovita
£ 13 Allarme sovratemperatura della | Se la temperatura dei fumi corrisponde al valore g‘rae[rlg ifn:l;lia:ﬁefs?;:tcontattare
sonda di temperatura fumi impostato si ha un blocco dell'apparecchio il SAT Innovita
) L'apparecchio rileva un‘anomalia della sonda
E 16 Guasto alla sonda di tempera- NTC ritorno risc, apparecchio funziona ma non in | Contattare il S.A.T. Innovita

tura di ritorno riscaldamento

maniera ottimale

Errata selezione misuratore di
portata d'acqua

Errata impostazione parametro P03

Se I'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
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Codice | Descrizione Cause Soluzioni
Massima differenza tra 2 NTC | Si verifica in caso di surriscaldamento dell'appa-
E 21 guasto alla sonda di riscalda- recchio dovuto a una scarsa circolazione d'acqua | Contattare il S.A.T. Innovita
mento oppure una delle due sonde risc difettosa
L'anomalia & resettabile per 5
volte consecutive, per avere a di-
N idasimo di Bloschi sposizione altri 5 tentativi togliere
E28 |, um_erc:o mo di dlocah Numero di reset disponibil, gia eseguiti l'alimentazione alla caldaia per
A circa 30 secondi.
Se I'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
. A . o st e Ripristino automatico.
E 37 Anomalla di bassa tensions lzga?ne di alimentazione inferiore ai limiti con Se 'anomalia persiste, contattare
il S.AT. Innovita
E 40 Rilevamento di frequefizs di La frequenza di rete in ingresso non & conforme Contattare il S.A.T. Innovita
rete errata
. i N C . ; 3 Premere il tasto Reset
E 41 Perdita della flamma per piu di S_l verifica in caso di se_gna_!azmne dell'errore per- Se I'anomalia persiste, contattare
6 volte consecutive dita della fiamma per pill di 6 volte i SAT Innovita
; : ; , - . < : Se I'anomalia persiste, contattare
E 42 Anomalia dei pulsanti L'apparecchio rileva un'anomalia sulla pulsantiera Il S.AT, Innovita
e Errare di comunicazione tra caldaia e PCD (se TF}g!IEFE tensmr_le al!a c:.allda‘lalper
Errore nella comunicazione tra ; o . circa 30 secondi, quindi ripristinare
: ; collegato), si verifica in caso di collegamentoaun | . .
B43.  |caldsia g pannelo comand! | gl bl inesscd manesssomis. | LATBttzone.
distanza (PCD) R CF;I diEna Se I'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
Superamento accumulo tempo | La valvola gas rimane aperta per un tempo supe- | Premere il tasto Reset
E 44 massimo aperture ravvicinate riore a quello previsto per il normale funzionamen- | Se I'anomalia persiste, contattare
valvola gas to senza che |a caldaia parta il S.A.T. Innovita
i L'apparecchio non funziona, & necessario ritarare ) .
E 62 Richiesta taratura l'apparecchio Contattare il S.A.T. Innovita
E72 Delta T riscaldamento dell'ac- | Mancata lettura incremento termico sonda manda- g;ei’rgi?nilaﬁ?:t:efsiesstgtcontattare
censione non & avvenuta ta riscaldamento 1.S.AT Ifncvita
: Premere il tasto Reset
E 80 Problema di apertura valvola Mancata apertura valvola gas Se 'anomalia persiste, contattare
gas ; !
il S.A.T. Innovita
Allarme per problema nella : . ! - ; ;
E 83 &oifibiistione 1 searico fumi Scarico fumi / entrata aria ostruiti Contattare il S.A.T. Innovita
E 86 Allarme ventilatore :alr\::tr;tllatore & fermo oruota a un numero di girt Contattare il S.A.T. Innovita
E 87 Problema nel circuito valvola Viene rilevata un'anomalia di uno dei componenti greelr?;iroer:ati?astp?efs?si:tcontattare
gas che gestiscono la valvola gas I 8A T, Inriovita
Temperatura acqua riscalda- La temperatura acqua riscaldamento ha superato . i
B mento elevata i limiti impostati Contattare 1 5,A.T. Innovita
: Premere il tasto Reset
E 89 Errore valvola gas Rl_levato un problema sul controllo della combu- Se I'anomalia persiste, contattare
stione : :
il S.A.T. Innovita
. . Premere il tasto Reset
E 91 Ancmal:g software regolazione Malfunzionamento della scheda elettronica Se l'anomalia persiste, contattare
combustione ; :
il S.A.T. Innovita
Premere il tasto Reset
E 98 Anomalia software scheda Malfunzionamento della scheda elettronica Se |'anomalia persiste, contattare
il S.A.T. Innovita
Premere il tasto Reset
E 99 Errore generico Anomalia rilevata Se l'anomalia persiste, contattare
. il S.A.T. Innovita 1
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